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“POR LA CUAL SE MODIFICA LA GUIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
SOBRE LA ACREDITACION Y REACREDITACION INSTITUCIONAL”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDOQ:

Que el articuio 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015 establece que el Sistema
Nacionai de Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de [a
Educacion Superior Universitaria de Panama tiene dentro de sus objetivos
fundamentales, Dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de las instituciones
universitarias y de los programas gue en elias se desarrollan, mediante el dictamen
de la acreditacion, asi como Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion
superior universitaria, mediante la autorregulacién de sus procesos internos y la
regulacién de los procedimientos de las universidades:

Que el Consejo Nacional de Evaiuacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA} pertenece al Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama
cuyos principios incluyen la Transparencia en el cumplimiento con todas las raglas
éticas, morales y normas juridicas que regulan la educacién superior:

Que la Acreditacién institucional es un procedimiento que certifica y garantiza la
calidad con base en estidndares establecidos por e CONEAUPA, crganismo
evatuador y acreditador y representativo de los diferentes actores vinculados con el
desarrollo de la educacion superior universitaria del pais:

Que segun lo establecido en el articulo 14 de la Ley 52 de 26 de junio de 201 5 la
acreditacién institucional emitida por el CONEAUPA se otorgara por un pericdo de
hasta seis (6) afios, para lo cual se le entregara a cada universidad acreditada una
certificacion. Posteriormente, la universidad deberd someterse al proceso de
reacreditacion,;

Que segun el articulo 27 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, el
CONEAUPA elaborara y aprobard, los documentos gue servirdn de guia para
desarrollar los procesecs de evaluacion, los que deberén establecer los criterios,
indicadores y estdndares de calidad, para e! mejoramiento de la calidad de la
Educacién Superior Universitaria;

Que de acuerdo con el articulo 47 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto
de 2018, el Consejo valorara en forma integral el informe de autoevaluacion, el plan
de mejoramiento, el informe final de validacion externa, la réplica y la cortesia de
sala si la hubiere;

16



No. 29357-B Gaceta Oficial Digital, viernes 20 de agosto de 2021 17

Que, segin lo establecido en el articulo 7 de! Decreto Ejecutivo No.1295 de ¢ de
julio de 2021, el Pleno del Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacién
Universitaria de Panama (CONEAUPA) podra otorgar una prérroga méxima de un
afio a las universidades para ingresar por segunda vez a los procesos:;

Que, en cumplimiento a fo establecido en las normas legales vigentes, ol Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama, aprobo en Sesién
Ordinaria VI del 3 de agosto de 2021, la modificacion de la Guia para la Toma de
Decisiones sobra la Acreditacién [nstitucional.

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la modificacién para la Toma de
Decisiones sobre |a Acreditacién Institucional.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara & regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ariiculos 4, 5, 6, 8, 14, 19, 20 y 23 de la Ley 52 de
26 de junio de 2015; articulos 22, 24, 27, 47, 48 y 49 del Decreto Ejecutivo No. 539
de 30 de agosto de 2018 y el articulo 7 del Decreto Ejecutivo N°1295 de 9 de julio
de 2021,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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L= calidad en educacién es un medio para que ef ser humano se desarrolle plenamenic, y gracias a
ella crezca y se forlalezca como persona que conlribuye af desarrolio de la sociadad transmitiendo y
compariiendo sus valores y su cultura {(OREALC/UNESCO).

INTRODUCCION

Tras ocho afios del desarrollo del primer proceso de evaluacion y acreditacién
institucional, mediante el cual se establece un hito en la evolucién del mejoramienio
de la calidad de la educacion superior universitaria en Panama, el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama, (CONEAUPA), da inicio a
una segunda etapa de evaluacion y acreditacidn, con nueva nomativa y nuevo
modelo de evaluacién y acreditacion institucional universitaria.

Producto de la revisidn y andlisis de modelos de evaluacion y acreditacién de
organismos de acreditacion internacionales, asi como de los aprendizajes e
interacciones de los miembros del Pleno y personal de la Secretarfa Ejecutiva con
otros organismos, estudios de formacion académica, aportes de representantes de
sus drganos consultivos, Consejo de Rectores de Panama (CRP) y la Asociacién de
Universidades Particulares de Panama (AUPPA), asi como de la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), del personal directivo y técnico de las
universidades oficiales y particulares, de expertos internacionales y otras actores del
ambitc académico, CONEAUPA orienta la consolidacion del proceso de
mejoramiento de la calidad en busca de brindar respuestas a las demandas y
necesidades actuales de la sociedad.

Siguiendo la normativa vigente, la guia contiene los elementos que describen el
proceso de evaluacion con fines de acreditacion, conceptualizacion contenida en el
Modelo y la Matriz de evaluacién vigentes (2019), consideraciones referenciales de
experiencias de acreditacion, enriquecidas con posturas de espscialistas en materia
de evaluacion, la propuesta de criterio de decision, para la deliberacion del pleno,
asociada a niveles de cumplimiento de los indicadores, segdn categoria y factor de
evaluacion, estructurada en tres secciones. Una seccitn que desglosa los principales
conceplos sobre los cuales se conduce el proceso de acreditacién; una segunda
seccion, que cita Ia Fundamentacion Técnica, y, en una tercera seccion, se inchiyen
los Criterios para la Decision de Acreditacion.

Con la aprobacion de esta Guia, CONEAUPA corrobora que las decisiones de
acreditacion son imparciales, rigurosas y consistentes, basadas en forma exclusiva
en criterios, indicadores de evaluacion del Modelo de Evaluacion y Acreditacion de
Panama, siguiendo los procedimientos establecidos por el Pleno del Consejo.

CONEAUPA fundamenta sus decisiones en los resuliados de los informes de
Autoevaluacion y de Evaluacién Externa, haciendo suyo el compromiso de la
transparencia, [a equidad y el reconocimienio a la diversidad incorporando esta Guia
de Acreditacion, como elemento que sustenta las decisiones del Pleno en ei Proceso
de Acreditacion, a la vez que promueve el compromiso con el aseguramiento intemo
de la calidad, incentiva la autorregulacién y la sostenibilidad de ias instituciones
involucradas en el mejoramiento de Ja calidad de la educacion superior universitaria
de Panama.
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OBJETIVOS DE LA GUIA

1. Orientar a los miembros del Pleno para el desarrolio del Proceso Acreditacion,
que incluye:

- la deliberacidn de la Fase de Acreditacidn, homogenizando Ia aplicacion de
los procedimientos técnicos del proceso de evaluacién externa de la gestion
institucional,

- la aplicacién de las categorias de los indicadores y su cumplimiento con
relacion al andlisis de los resultados de la evaluacién, con fines de
acreditacién.

- la toma de decision de acreditacion, a partir de criterios que sustenten el
analisis de los informes de autoevaluacion, evaluacion exterma, informe
técnico de evaluacién y los resultados de su propia deliberacién sobre la
decisién de acreditacion.

2. Establecer un procedimiento publico de la fundamentacion del proceso de
Acreditacion.

SECCION A. CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ACREDITACION.

Acreditacion es el reconocimiento plblico y temporal de instituciones, carreras y
programas, que han demostrado el logro de los estandares de calidad establecidos
por el CONEAUPA en el modelo de acreditacion respectivo, basado en los informes
de autoevaluacion y de evaluacion externa, conjuntamente con el Informe de
Evaluacidn, presentado por la Secretaria Ejecutiva al Plena del Consgjo.

En el proceso de acreditacion, el Pleno del CONEAUPA, a partir del anaiisis de las
evidencias e informacién objetiva, cuantitativa y cualitativa, incluidas en los informes
del proceso de evaluacion, conforme a los criterios y principios de! modelo de
evaluacion y acreditacion vigente, decide sobre la certificacion de acreditacion.

Este proceso tiene dos (2} etapas, que son: Metaevaluacién y Toma de Decisién
de Acreditacion.

- La Metaevaluacion de Acreditacion comprende: la revisién de informacion
sustantiva, a partir del Informe Técnico de Ia Secretaria Ejecutiva, la revision
de los informes del proceso (autoevaluacién de la universidad, con sus anexos
(anexos . Datos Estadisticos de Gestion y II. Plan de Mesjoramiento
Institucional), como del informe de pares, que podran hacer los miembros del
Pleno y el Andlisis Referencial que realiza cada miembro del Pieno, conforme
al Modelo y la Matriz de Evaluacion y Acreditacion del CONEAUPA.

-La Toma de Decision de Acreditacién que enfoca: Conceptualizacian del
Criterio de Calidad, la Valoracion de Niveles de Cumplimiente de los aspectos
evaluados, seguin categorfas, y la Decisién de acreditacidn para una vigencia
deterrninada, conforme al Criterio de Acreditacion establecido en esta Guia.
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Figura 1. CONEAUPA. Etapas del Proceso de Acreditacian

El concepto calidad y pertinencia en el Modelo de Evaluacian y Acreditacion
Institucional del CONEAUPA, se refiere a la capacidad creciente de la institucion de
educacion superior Universitaria para alcanzar sus propésitos y satisfacer, tanto en
los procesos como en sus resultados, las expectativas de [a sociedad.
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Figura 2. CONEAUPA. Relatividad de la Metaevaluacién y de la Toma de Decision en el
Proceso de Acreditacidn.
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Cada uno de los procesos de evaluacidn con fines de acreditacion debe tributar al
logro de los objetivos del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacian Superior Universitaria.

Estos objetivos, segln sefiala la Ley 52 del 26 de junio de 2015, en su Capitulo II,
articulo 6 son los siguientes:

1. Fomentar y desarrollar una cultura de evaluacion que asegure la calidad de
la educacién superior universitaria,

2. Promover, organizar y administrar el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Evaluacidn y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria de Panama.

3. Promover el mejoramiento continuo del desempefio vy calidad de las
instituciones universitarias, de sus programas y carreras.

4, Dar fe, ante la sociedad panameiia, de la calidad de las instituciones
universitarias y de los programas que en ella se desarrollan, mediante el
dictamen de la acreditacion.

5. Confribuir al mejoramiento de la calidad de [a educacion superior
universitaria, mediante la autorregulacion de los procesos internos v la
regulacion de los procedimientos de las universidades.

6. Promover la articulacion entre las diferentes modalidades del Sistema de
Educacion Superior Universitaria.

7. Fomentar [a movilidad entre los diferentes niveles y modalldades del Sistema
de Educacion Superior Universitaria.

Bajo este marco, CONEAUPA, de acuerdo con la perspectiva nacional y los
referentes intemacionales, reconoce el caracter pluridimensional de la calidad y
adopta, los siguientes enfoques de Calidad como atributo, Calidad como proceso: v
Calidad como satisfaccion en los procesos de evaluacion y pars la decision de
acreditacion.

SECCION B. FUNDAMENTACION TECNICA

En el entendido que “el proposito de la gestion de calidad es avanzar
sistematicamente a niveles crecientes de calidad dentro de una institucion de
educacién superior, la acreditacion certifica y da fe publica del grado de satisfaccion
de los propositos declarados {mision, visicn, valores), en relacidn con los actores
pertinentes, grupos de interés, su contexto y entorno, en una institucién, en funcién
de un conjunto de estdndares definidos y normados, vigentes. La evaluacion
constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los procesos de cambio
no son Unicos, ni se establecen de manera general para todos, responden a procesos
internos en cada institucion, de acuerdo con sus particularidades, a su diversidad.
Por su parte, la acreditacion establece hitos en el camino de la mejora continua”.
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Figura 3. Criterios de caiidad

Conceptualizacion del criterio de calidad.

El Centro Interuniversitario de Desamollo Académico (CINDA) aporta que, en
educacion superior, “la calidad se entendera como la capacidad creciente de una
institucion para cumplir con los propésitas establecidos”, sin embargo, en un contexto
de diversidad, es necesario incluir una referencia a la validez y relevancia de los
propositos institucionales, en el cual la calidad, combina tanto la capacidad de la
institucion para identificar su entorno exiemo relevante (incluidos sus componentes
disciplinarios, profesionales, sociales y nommativos) como para responder a las
necesidades y demandas que surgen de estos diferentes elementos.

Asi, “la calidad de una IES depende de su capacidad para alcanzar resultados
académicos que sean consistentes con |a vision y misién de la institucion, y que a la
vez sean consistentes con las necesidades y demandas de su entorno externo
relevante, es decir, el mercado laboral, la comunidad académica v el contexto social
en el que opera {que incluye politicas y prioridades nacionales o locales)".

Estructura de la Matriz de Evaluacion

El Modelo de Evaluacion y Acreditacion del CONEAUPA, identifica cuatro factores
denominados: Proyecto Institucional, Proyecto Académico, Comunidad universitaria
e Infraestructura, desglosados en la Matriz de evaluacion en componentes,
subcomponentes, criterios, categorfas, indicadores (Bésicos y Secundarios),
estandares y medios de verificacion.
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Tabla 1. Factores, componentes y subcomponentes de la matriz de Evaluacion con

fines de acreditacién y reacreditacién institucional

24

FACTORES

PROYECTD
INSTITUCIONAL

PROYECTO ACADEMICD

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

INFRAESTRUCTURA

Componantes / subcompaonentes

1. Fillosofia institucional

4. Fundamenios académicos, segiin
modalidad de ensefignza-
aprendizaje

10, Recursos Humanos

13. Infraestructura fisica y
tecnoldgica.

1. Polilicas y 6. Modelo Curricular 48. Funclones, 23. PolRicas
normalivas para el reclutamiento y
desamolio sefeccién y
instituclonal. dasanmllo.
2. Aseguramiento deja 7. Planes de estudio y programas 19, Permanencia an el 24, Habilitacion de
calidad. cargo, espacios
acadamlcos.
8. Estrateglas de enseftanza y 25. Laboratorios.
aprendizaje.
2. ldentidad y 5, Polftica y Gestidn de la investigacidn, | 11. Persenal docente. 26. Biblioteca.
comunicacidn dasamrolio & innovacidn ({+D+),
3. Comunicacitn 9. Gestidn de la Investigacion, 20, Idoneidad v 27. Cafeteria.
desamrollo e innavacisn {(1+D+i) compelenclas,
6. Organizacicn de la investigacion, 12, Estudiantes 28, Sarvicios de Salud.
desamollo e innovacién {I+D+).
10. Fomanto y vinculacion de la 21. Admision, 29. Servicios de apoyo
actividad investigativa con s permenencia y académico,
docencia, extension, gestion y promocidn.

desarrollo sostenibla.

11. Dotacion de recursos.

22. Vida universitana
y servicios de
apoyo estudiantil,

12. Capacitacidn.

3. Gestidn financiera

7. Vinculacidn con e medio

4. Sostenibilidad y

13. Organizacitn y planificacidn de la

proveccion vineulacidn con el medio
5. Controly 14. Planas, programes, proyectos y
previsiones actividades de extension y
senvicios.

8. Relaciones con instituciones
extemas naclonales e
intemacionales.

15, Vineulos.

8. Graduados

16. Vinculacksn de la universidad
con los graduados.

17. Aportes a la sociedad

7

Go!

Fuente: Fundamentos del Modelo de Evaluacion con fines de Acreditacion Institucional. CONEAUPA, 2020.
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Categorias de los indicadores.

Los indicadores se clasifican en Basicos y Secundarios. Los primeros son aguellos
de caracter insoslayable que deben ser cumplidos y sustentados en evidencias
completas y perlinentes para el desarrolio de las funciones misionales. Los
indicadores Secundarios son aguellos aliamente recomendables, que ia universidad
deberia demostrar que tiende hacia su cumplimiento.

Para el proceso de evaluacion y acreditacion institucional universitaria de Panama,
la matriz de evaluacidn consta de 109 indicadores. La distribucion de los indicadores,
segln categoria se ilustra en el Tabla 2.

Tabla 2. Indicadores por factor segun categoria de ia

Matriz de Evaluacion y Acreditacién Institucional Universitaria de Panama

lndicadpres por factor
Factor segun categoria Total

Basicos | Seeundarios
Factor 1 Praoyecto Institucional 15 7 22
Factor 2 Proyecto Académico 19 21 40
Factor 3 Comunidad Universitaria 19 11 30
Factor 4 Infraestructura 7 10 17
Total de indicadores 49 109

Para el proceso de evaluacion y reacreditacion institucional universitaria de Panama,
la matriz de evaluacién consta de 103 indicadores. La distribucién de los indicadores,
segun categoria se ilustra en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicadores por factor seqin categoria de ia
Matriz de Evaluacién y Reacreditacién Institucional Universitaria de Panamad

Indicadores Factor
Catagors. |1 i | Aembmaco | vt | "aestrucara| 1
Basicos 14 16 9 1 50
Secundarios 8 3 7 7 53
Total 22 47 16 18 103
8
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Tabla 4. Descripcién de la escala referencial de los indicadores segiin

cumplimiento

Escala valorativa | Valoracion de . o
cualitativa referencia Descripeion
Cuando se cumple el indicador en todos sus
aspectos, {0 que esta sustentado en evidencias
Cumpie totalmente 5 pertinentes. Aspectos de mejora podrian ser
contemplados con accliones realizables en un plazo
menor a 1 afio.
Cuando el indicador tiene evidencias que sustentan
Cumple su cumplimiento y_los aspac}us faltanies pueden
satisfactoriamente 4 superarse con acciones realizables en el corto
plazo (1 afio 0 menos), contemplados en & Plan de
Mejoramiento.
Cuando el indicadar tiene evidencias que sustentan
Cumol su cumplimiento y presenta aspectos faltantes que
pe 3 ed uperarse con accian lizables en el
parciaimente pueden sup - es reailza
mediano plazo (1 a 3 afios) contemplados en el
Plan de Meioramiento.
Cuando el indicador no presenta evidencias
Cumple 2 pertinentes y se requiera de acciones de mejora
escasamente realizables en el largo plazo (4 afios o mas) para su
cumplimiento.
Cuando no se cumple con los indicadores
No cumple 1 evaluados o no se presentan evidencias que
permitan emitir un juicio acerca de su cumplimiento.

SECCION C. CRITERIOS PARA LA DECISION DE ACREDITACION,

La decisién de otorgar o no otorgar la acreditacion sera discrecional del Pleno del
Consejo con base en el Informe de la Autoevaluacién, el Plan de Mejoramiento
Institucional, el Informe Final de Evaluacion Externa de la comisidn ad hoc, el informe
de réplica de la universidad (en los casos que aplique), y la valoracién expresada en
votacion por cada uno de los miembros del Pleno del CONEAUPA.

La acreditacién institucional emitida por el CONEAUPA se otorgara por un petfodo
de hasta seis (6) afios, para lo cual se entregara a cada universidad acreditada una
certificacién (articulo 14 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015), seglin criterio aprobado
por el Pleno del Consejo.
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Tabla 5. Ribrica de Evalusacidon para la Toma de Dacisidn sobre la Acreditacién
Institucional.
Rdbrica de Evaluacién.
Indicadores | Total | Basicos
Puntaje
Maximo 545 300
Decisién Puntaje minimo Vigencia de
segiin : d‘i‘ﬁ‘""“’, ."a;';el ‘:fi';:o Decision la Condicionalidad
cumplimiento | Total | Bésicos | €€ on ae Cartificacisn
Indicadores Béslcos ..
512 288 con cumpiimiento total o 8 aflos
selisfactorio. Debe entrar al
276 |Se alcanza el total de 5 afos
496 ’ puntos sefialades para “ 5"05932 deﬂl
I todos los indicaderes y | Acredita Evaiuacion
Cumple al menos 270_puntos en cre término de la
indicadores Basicos y vigencia de la
480 270 |todos los Indicadores 4 afios acreditacion.
Secundarios estdn
cumplidos en forma total,
satisfactoria o parcial.
Indicadores Bisicos
mgs';:ggﬁﬁmiem total o La universidad debers solicitar al
Menos | Menos |58 0. Pasaa |Pleno de CONEAUPA una
No cumpl Se alcanza menos de . . u
O cUmple | 4e 480 | de 270 480? en;?‘wg y 464 Prorroga | prérroga maxima de un (1) ans:n1
puntos en total todos los para ingresar por segunda vez.
indicadores.
Si en la segunda oportunidad la acreditacion es negada, el Ministerio de Educacion le cancelars Ja
autorizacion de funcionamiento definitiva. Tamhbién la cancelara en caso de gue la universidad no entre al
proceso de acreditacion, de conformlidad con el articuio 10 de la Ley 52 de 2015 (Decreto Ejecutivo No.1295
de 9 de julio de 2021, arliculo 7, que adiciona el articulo 39-A al Decreto Ejecutive No. 539 de 2018).

Soporte de la deliberacion del Pleno:
1. Todos los indicadores basicos deben estar cumplidos, satisfactoria o

totalmente,

2. El puntaje minimo para acreditacion es 270 puntos en indicadores basicos.

3. Los indicadores secundarios pueden ser valorados con cumplimiento parcial,
satisfactorio o total,

4. Valoracion de la pertinencia y viabilidad del Plan de Mejoramiento Institucional.

'El Pleno podra solicitar a la Secretaria Ejecutiva, una valoracion técnica de los indicadores que
deben ser cumplidos por fa universidad, antes de volver a iniciar ! proceso.
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Tabla 6. Riibrica de Evaluacidn para la Toma de Decision sobre la Reacreditacion
Institucional.

Rubrica de Evaluacion.

indicadores Total Basicos
Puntaje
Maximo 515 250
Decislén Puntaje minimo Criterios base de la Vigencia de

seglin Total | Basicos | deliberacion del Pleno Decisidn I Condicionalidad

cumplimiento Certificacidn
Indicadores Béasicos con =

48B4 240 6 afios
cumplimiento tolal o
459 2%) | satisfactorio. 5 afios
Se alcanza el total de
puntos sefialados para
todos los indicadores y al .
Cumple menos 225 puntos en '];te i eyallzlacion al
indicadores Basicos y todos | 26reditacion término de Ia
454 225 |1os indicadores. 4 afios vigencia d"? la
Los indicadores acreditacion.
Secundarios estén
sumplidos en forma tolal,
satisfactoria o parcial,

Debe enirar al
proceso de

Indicadores Basicos con
cumplimiento tolaf o
Menos | Menos |satisfactorio. Acreditacion | Debe enctirar nuevargente al

de 454 | de 225 | Se alcanza menos de 454 Vencida p;oceso e evaiuacion en un (1)
puntos en fotal todos los ana.

indicadores.

No cumple

Saporte de la deliberacion del Pleno:

1. Todos los indicadores basicos deben estar cumplidos, satisfactoria o
totaimente.

2. El puntaje minimo para Reacreditacion es 225 puntos en indicadores basicos.

3. Los indicadores secundarios pueden ser valorados con cumplimiento parcial,
satisfactorio o total.

4. Valoracién de |a pertinencia y viabilidad del Plan de Mejoramiento Institucional.
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